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NOSOTROS

QUALITY, Consultoriay
capacitacion es una empresa
TOLIMENSE que surge de la

necesidad de diferentes

organizaciones del sector publico y
privado de laregion, de contar con
el acompanamiento y asesoria de
talento humano altamente
capacitado y con experiencia en el
desarrollo de proyectos
encaminados a la implementacion y
fortalecimiento de procesos de

Redisefio Organizacional,

Modernizacion, Sistemas

Integrados de Gestiéon y modelos
empresariales para aumentar los
niveles de productividad, eficiencia
y competitividad.




Yy ¥V VY

DIRECCIQNAMIENTO
E ST RATE G | C O Los valores de nuestra organizacion, nuestro

compromiso con el desarrollo sostenible, la
creacion de valor a traves de la gestion de
proyectos, y la mejora continua son los pi-
lares en los que se sustenta nuestro modelo
de negocio. Buscamos con ello:

Transmitir CONFIANZA y SEGURIDAD a nuestros
clientes a través del dominio de los servicios ofertados y
la comunicacion constante a lo largo de la duracion de los
procesos de asesoria y acompanamiento.

Promover la CERCANIA hacia nuestros clientes, dotando
de valor agregado a nuestros servicios y convirtiéndonos
en aliados de sus negocios.

Mostrar |a FIRMEZA y EXIGENCIA necesaria en cada uno
de los proyectos emprendidos, asegurando el CUMPLIMIEN-
TO de los objetivos planteados, en los plazos acordados.

La mejor GARANTIA, el mejor aval que podemos presentar
son, nuestros propios clientes. La satisfaccion de éstos es
nuestra mejor estrategia comercial.




' SERVICIOS

IDENTIFICACION, CONTROL Y
ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD Y
TAREAS DE ALTO RIESGO EN LOS

PROCESOS DE LA ORGANIZACION:

Aplicamos herramientas que permiten identificar, entender y
controlar los peligros potenciales en los procesos de su
organizacion, con el propdsito de prevenir lesiones e incidentes
al personal de planta, las comunidades vecinas, y el medio
ambiente.

L DISENO Y ASESORIA EN PROCEDIMIENTOS Y
ATENCION DE EMERGENCIAS EN TUNELES Y VIiAS:

Con el fin de fortalecer el compromiso con el cuidado de la vida y la
seguridad de los usuarios de las vias y/o taneles, asesoramos y
acompafamos el desarrollo de simulacros para entrenar y evaluar el
funcionamiento en la atencion de emergencias de las unidades de
operacion y mantenimiento, asi como en el disefio e implementacion de
camparfas de seguridad vial y Planes de Manejo del Trafico — PMT.

- PREPARACION Y ATENCION DE EMERGENCIAS:

Formulamos, implementamos y evaluamos Planes de prevencion, preparacion, respuesta y/o
gestion integral del riesgo contra incendios, rescate en todas sus modalidades e incidentes con
materiales peligrosos y calamidades conexas. Atendemos entre otros temas:

¢ Analisis de vulnerabilidad, Planes de evacuacion, Planes de ayuda mutua, etc.

0

° ** Conformacion y asesoria al Comité de Emergencias y Brigadas de Emergencias
V;-; a I Ity ** Asesoria en simulacros y en normas de sefializacién y demarcacion.

Consultoria y Capacitacion




SERVICIOS !

IMPLEMENTACION DE ESTANDARES

NACIONALES E INTERNACIONALES:

La tendencia mundial, hacia la aplicacién de estandares para
mejorar los niveles de productividad y competitividad, tanto en
el sector publico, como privado, ha generado un importante
aumento del numero de organizaciones consientes de la
importancia de los lineamientos de la calidad y el auto control,
para el cumplimiento de su funcion.

Es asi como los Sistemas de Gestion de Calidad, bajo las
normas 1SO 9001, 1SO 17025, 1ISO 14000, ISO 45001, ISO
27001 entre otros y herramientas de autocontrol, como el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, le permiten
a las organizaciones con su implementacion una mayor
cercania a una gestién por procesos eficiente y competitiva,
frente a las exigencias del mercado nacional e internacional.

L FORMACION Y MOTIVACION PROFESIONAL:

Los constantes cambios en las técnicas administrativas exige una formacion constante
de los funcionarios de cada Organizacion. Preparamos seminarios Yy talleres a la
medida de sus necesidades. Somos partidarios de la transferencia de conocimiento y
metodologias para el logro de los objetivos institucionales.

,

Somos innovadores en procesos de formacién, convirtiéndonos en pioneros en integrar la FORMACION y la
PRACTICA, generando un punto de encuentro entre la oferta, demanday preparacion del alumno/ funcionario.

°
V"‘ia I Ity Nuestra vision es clara, mejorar la competitividad del pais y generar una fuerza laboral preparada para lograr

Consultoria y Capacitacién los mejores resultados esperados.



SERVICIOS

PROCESOS DE REDISENO Y

MODERNIZACION ORGANIZACIONAL:

Las entidades con una clara estructura organizacional se
benefician al tener establecida la cantidad de recurso humano
gue requieren para poder llevar a cabo sus funciones, tener
delimitadas las responsabilidades y los lideres de cada area o
proceso, para lograr que la empresa sea mas eficiente y mas
productiva, cumpliendo con su objeto social.

Con nuestra experiencia de mas de 10 afios en procesos de
modernizacién o redisefio organizacional, hemos encontrado
un balance entre las necesidades de la organizacién, los
requerimientos del talento humano y el cumplimiento de la
normatividad vigente, en condiciones rentables, sin afectar el
panorama financiero a corto, mediano y largo plazo de la
entidad.

L» GERENCIA DE PROYECTOS: A .

Brindamos al cliente la oportunidad de ejecutar proyectos sin tener que desplazar
funcionarios/colaboradores internos de sus cargos actuales y/o recurrir en costosos
procesos de capacitacion en el tema.

Nuestra experiencia soportada en una trayectoria de proyectos exitosos, le permite a
nuestros clientes aprovechar los beneficios del proyecto en el tiempo y dentro de los costos

O%iality planteados.

Consultoria y Capacitacion




Aplicando nuestra experiencia de mas de 10 anos en el
diseno, implementacion y fortalecimiento de estos
estandares, hemos desarrollado un portafolio de
servicios orientado a acompanar a las empresas y
personas que deseen hacer efectiva la calidad y el
autocontrol como una cultura organizacional.

QUALITY, Consultoria y Capacitacion cuenta con la siguiente
estructura administrativa, conformada por un equipo de
profesionales competentes y con reconocida experiencia en el
desarrollo de este tipo de proyectos, los cuales trabajan de la mano
con nuestros clientes en la solucion oportuna de sus necesidades:

/ | {{

q EQUIPO DE TRABAJO
»)  Liliana Inés Lamprea Arroyo
* Anyudit Duitama Zamora

« Oscar Prada Gutiérrez

« Andrey Martinez Gonzalez

CONTACTO: Movil: 310-2790166
Email: quality.tolima@gmail.com
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Marco de operacion Nacional

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las
. o 7 Zye disposiciones, principios y reglas generales
Constitucion Politica para el ejercicio de las atribuciones previstas
o en los numerales 15y 16 del arficulo 189 de la
de Colombia 1 e

Constitucion Politica y se dictan ofras
disposiciones.

ART 209. PRINCIPIOS QUE RIGEN

LA FUNCION ADMINISTRATIVA 4 Ley 909 de 2004 A
Igualdad, moralidad, eficacia, )
economia, celeridad, imparcialidad jitefielio leic O pEcr o o S rEe eI sl
v publicidad, mediante Ia publico, la carrera odmlnls’rrq’nvo,_g‘erencm publicay
descentralizacién, delegacion, K se dictan ofras disposiciones. j
coordinacion administrativa y la

desconcentracion de funciones. a D
Ley 30 de 1992

Por la cual se organiza el servicio publico de la
Educacion Superior

4
Aami Qualit
Con el acompanamiento de e y
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Marco de operacion Nacional

Decreto Ley 019 de 2012 -

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

° 7 ° 0 i 1
Anti framites e
' DIRECTIVA PRESIDENCIAL No. (9
Art 228. Reformas de planta de personal

PARA: ENTIDADES DE LA RAMA EJECUTIVA DEL ORDEN NACIONAL
DE: PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Las reformas de plantas de personal de empleos deberdn ASUNTO:  DIRECTRICES DE AUSTERIDAD

motivarse, fundarse en necesidades del servicio o en razones e ame
de modernizacion de la Administracion y basarse en s i o o e e S e e
austeridad del gasto piblico, se i las si

justificaciones o estudios técnicos que asi lo demuestren.

1. MODIFICACION DE PLANTAS DE PERSONAL, ESTRUCTURAS
ADMINISTRATIVAS Y GASTOS DE PERSONAL

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica 11 L o rsorty s s s dots s gl ama
adoptard la metodologia para la elaboraciéon de los estudios :‘:_f'“’“’f’"éj’*"“"m""“"“"*‘f‘“‘“"“j::‘::‘::j:::j’e
o justificaciones técnicas, la cual deberd cenirse a los e e e s e
aspectos estrictamente necesarios para soportar la reforma . Ecﬁ‘::ﬁ;::n:';%f:".?:;m"““‘_ e Y . e s
a las plantas de personal. s St S el v v e e O

B e s, & e ks

Toda modificaciéon a las plantas de personal de los
organismos y entidades de la Rama Ejecutiva del poder
puUblico del orden nacional, deberd ser aprobada por el

Departamento Administrativo de la Funcion Publica."

Con el acompafiamiento de o\"dallty

Consultoria y Capacitacion
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Marco de operacion Nacional

f Decreto 051 de 2018 \

Publicacion y Socializaciéon de los Manuales de Funciones
Las entfidades deberdn publicar, por el término sefalado en su
reglamentacion, las modificaciones o actualizaciones al manual especifico
de funciones y de competencias laborales.
La administracién, previo a la expedicion del acto administrativo lo socializard

con las organizaciones sindicales. Lo anterior sin perjuicio de la autonomia del

DeCI'ei'O 1 083 de 201 5 jefe del organismo para adoptarlo, actualizarlo o modificarlo.

Reglamentario del Sector de la Funcion \ J
Publica

Decreto 1800 de 2019

Por la cual se expiden normas que Actudlizacién de las plantas globales de empleo
T, Las entidades y organismos de la Administracion Publica, con el objeto de
regulan el empleo pUblico, la carrera s !

mantener actualizadas sus plantas de personal, deberdn adelantar las

administrativa, gerencia publicay se siguientes acciones minimo cada dos afios:
dictan otras disposiciones.

a) Analizar y ajustar los procesos y procedimientos existentes en la entidad.

b) Evaluar la incidencia de las nuevas funciones o metas asignadas al organismo
o entidad, en relacién con productos y/ o servicios y cobertura institucional.

c) Analizar los perfiles y las cargas de frabajo de los empleos que se requieran
para el cumplimiento de las funciones.

d) Evaluar el modelo de operacion de la entidad y las distintas modalidades
legales para la eficiente y eficaz prestacion de servicios.

e) Revisar los objetos de los contratos de prestacion de servicios, cuando a ello
hubiere lugar, garantizando que se ajusten a los pardmetros sefalados en la
Ley 80 de 1993, a la jurisprudencia de las Altas Cortes y en especial a las
sentencias C-614 de 2009 y C-171 de 2012 de la Corte Constitucional.

f) Determinarlos empleos que se encuentran en vacancia definitiva y transitoria,
asi como aquellos provistos a través de nombramiento provisional.

Con el acompanamiento de Q’uahty

Consultoria y Capacitacion
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LEY 1955 DE 2019
(Mayo 25)
Por el cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022 - Art 196

Con el fin de generar oportunidades de empleo para la poblacién joven
del pais y permitir superar las barreras de empleabilidad de este grupo
poblacional, las entidades puUblicas dardn prioridad a la vinculacion de
jévenes entre 18 y 28 anos, para lo cual deberdn garantizar cuando
adelanten modificaciones a su planta de personal, que el diez por ciento
(10%) de los nuevos empleos no requieran experiencia profesional, con el fin
de que sean provistos con jévenes egresados de programas técnicos,
tecnolégicos y de pregrado. Para la creacién de nuevos empleos de
cardcter permanente del nivel profesional, no se exigird experiencia
profesional hasta el grado once (11) y se aplicardn las equivalencias
respectivas.

PARAGRAFO 1o. Las entidades puUblicas deberdn adecuar sus manuales de
funciones y competencias laborales para permitir el nombramiento de
jévenes entre los 18 y 28 anos graduados y que no tengan experiencia, o
para determinar las equivalencias que corresponda, siempre y cuando
cumplan con los requisitos del cargo.

PARAGRAFO 20. Las entidades y organismos que creen empleos de
cardcter temporal deberdn garantizar que el 10% de estos empleos sean
asignados para jévenes entre los 18 y 28 anos.

PARAGRAFO 30. Cuando las entidades publicas vinculen provisionales a sus
plantas de personal deberdn dar prioridad a los jovenes entre los 18 y 28
nos para dicha vinculacion.

MARCO NORMATIVO

Marco de operacion Nacional

DECRETO 2365 DE 2019
(I?iciembre 26) i
INGRESO DE LOS JOVENES AL SERVICIO PUBLICO
En la adopcién o modificaciéon de sus plantas de personal
permanente o temporal, el diez (10%) de los nuevos
empleos, no deberd exigir experiencia profesional para el
nivel profesional, con el fin de viabilizar la vinculacién al
servicio publico de los jdvenes entre 18 y 28 anos.

Cuando se presenten vacancias definitivas en los empleos
de carrera administrativa, los cuales se vayan a proveer
fransitoriamente a través de nombramiento provisional, se
deberd dar prelacién a los jévenes entre 18 y 28 anos, que
cumplan con los requisitos para su desempeno, siempre y
cuando se haya agotado el derecho preferencial de
encargo.

LEY 2039 DE 2020
(Julio 27)
Por medio del cual se dictan normas para promover
la insercion laboral y productiva de los jovenes, y se
dictan otras disposiciones

Con el acompanamiento de Q‘—““:allty

Consultoria y Capacitacion



del Tolima MARCO NORMATIVO

Institucion Universitaria Reglamentacion Sector Trabajo - Formalizacion Laboral
Ley 1429 de 2010 Ley 1753 de 2015
Articulo 74 POLITICA NACIONAL DE TRABAJO DECENTE
. NG - Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-
Ley de Formalizacion y Generacion de empleo 2018 “Todos por un nuUevo pais”
4 Sentencias C-614 de 2009 y N

C-171 de 2012 Corte Constitucional

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS-

Dichos contratos se justifican constitucionalmente si son concebidos como instrumentos fransitorios para atender
actividades y tareas de apoyo a la gestion o colaboraciéon para que la entidad cumpla sus funciones; en
consecuencia, el ejercicio de las funciones de cardcter permanente y misional en las entidades publicas debe
desarrollarse a través de empleos adscritos a sus plantas de personal.

/
N £ )

AN
@

Funcion de Adverie[lc:la Circular 008 de febrero de 2012
Marzo de 2012 - Contraloria General Ministerio de Trabajo
Prevenir sobre los riesgos derivados de la contratacion de Mediante la cual se definen lineamientos para
prestacion de servicios para el desarrollo de funciones elaborar un Plan de formalizacién de las relaciones
permanentes de la administracion pUblICO y la indebida laborales en cada entidad, de acuerdo con lo
clasificaciéon del gasto publico efectivamente realizado. establecido por la Corte Constitucional en la

k / \ Sentencia C-614 de 2009. J

Con el acompanamiento de o\"dahty

Consultoria y Capacitacion




Conservatorio - - T
del Tolima ¢EN QUE CONSISTE EL REDISENO
=“4°="" Institucién Universitaria
ORGANIZACIONAL?

« Utilizando la uncidon

iPOR QUE SE Péblica

" » Con el apo o
HACE 7 interdiscipli chico de

Rediseno

REDISENO ' ;COMO :
ORGANIZACIONAL P REALIZARLO?

De acuerdo con las necesidades en la
prestacion del servicio, minimo cada 2
anos (Decreto 1800 de 2019)

Con el acompanamiento de ol"dallty
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GUIA DISENO Y REDISENO
INSTITUCIONAL
Version 2018

FUNCION PUBLICA
JUNID 2018

Guia de
rediseno para
entidades del
orden territorial
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ETAPA 2.

ACOMPANAMIENTO

ETAPA 3 ETAPA 4.
ETAPA 1. Y ASESORIA EN EL !

SOCIALIZACION, SENSIBILIZACION,
DIAGNOSTICOY. DESARROLLO DEL

X B NICO SENSIBILIZACION, CiBaclon] b2 CULIL,
PREPARACION

: GESTION DEL CAMBIO Y
B RAEIREDISERD Y GESTION DEL SOCIALIZACION DE LOS
CAMBIO RESULTADOS OBTENIDOS

ORGANIZACIONAL Y

LA MODERNIZACION

SEPTIEMBRE / OCTUBRE A DICIEMBRE

SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DE 2022

~ q
Con el acompanamiento de Owallt

Consultoria y Capacnaaon



Conser_vatorio
del Tolima

Y y &
= ETAPA 1. DINGNOSTICO Y PREPARACION
|

El diagndstico es un proceso de investigacion que consiste en la
evaluacion de la situacion actual de la organizacion, en el estudio
sistemadtico y presentacion de conclusiones sobre la mision que
desarrolla la enfidad frente al rol que le corresponde desempenar al
Estado, su funcionamiento, aspectos criticos, naturaleza y magnitud
de las necesidades, y el conocimiento analitico de los problemas
! que afectan o alteran el desarrollo de sus actividades.
2l

El propdsito del diagndstico es identificar las
dificultades y problemas criticos que estan afectando
el normal funcionamiento de la organizacion, las

ETAPA'T.

Lauer | causas gque los originaron, analizar sus implicaciones y

definir las necesidades y retos de la organizacion.

~ q
Con el acompanamiento de ovallt

Consultoria CapaC|tacion
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Y 4
= ETAPA 1. DINGNOSTICO Y PREPARACION
|

PRODUCTOS:

PREPARACION

ETAPATT.
DIAGNOSTICO Y

Diagnostico institucional, compuesto por los siguientes aspectos:
e Andlisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas)
Arbol del problema
Analisis de la estructura organizacional actual
Analisis de antecedentes
Situacion actual
Normatividad vigente
Plan de trabajo y Cronograma detallado de las actividades a realizar.
Propuesta de herramientas a utilizar para la recoleccion de informacion.
Registros de asistencia de las jornadas de socializacion de la informacion generada.
Propuesta de instrumentos o herramientas para la recoleccion de informacion para el
estudio técnico.

o
=N
Con el acompanamiento de OVﬂallt

Consultoria y Capacitacion

y



() dertolima - ETAPA2. ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA EN EL
o e DESARROLLO DEL ESTUDIO TECNICO PARA EL
REDISENO ORGANIZACIONALY LA MODERNIZACION

De manera articulada con lo definido en el Decreto 019 de 2012, articulo 228 — Reformas de Planta de
Personal, la Entidad utilizara para el desarrollo del proceso de Redisefio Organizacional, los lineamientos
definidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, en |la Guia de Modernizacién
para Entidades Publicas, Version 2018, los cuales se fundamentan en los siguientes capitulos:

: , 4. ANALISIS DE 5. DISENO DE
1. 2. ANALISIS 3. ANALISIS CAPACIDAD ESTRUCTURA
DIAGNOSTICO FINANCIERO EXTERNO INSTITUCIO- ORGANIZACIO

6. DISENO DE
PLANTA DE

NAL NAL PERSONAL




Copservatorio  ETAPA 2. ACOMPARAMIENTO Y ASESORAA EN EL
e DESARROLLO DEL ESTUDIO TECNICO PARA EL
 REDISENO ORGANIZACIONALY LA MODERNIZACION

Estudio técnico para el redisefo organizacional y modernizacion del CONSERVATORIO DEL TOLIMA el cual incluird los siguientes aspectos:
Resena histérica
Marco legal
Andlisis externo
Andlisis econdémico y financiero
Andlisis interno
a. Misiéon , Identificaciéon y andlisis de las funciones generales, Vision, Identificacion del mapa de procesos o cadena de valor, Productos y/o servicios,
Usuarios o clientes, Evaluacion de la prestacion de servicios, Estatutos internos, Estructura
6. Evaluacion de las funciones, perfiles y cargas de trabajo
a. Evaluacion de las funciones
b. Evaluacién de las cargas de trabajo
7. Planta de personal
a. Sistema de nomenclatura y clasificacion de empleos
b. Determinaciéon de la planta de personal
8. Modelo de Operacion por Procesos
a. Mapa de procesos
b. Caracterizaciones de procesos actualizadas
c. Necesidades de ajustes a Procedimientos e instructivos

ahobd=

9. Manual especifico de funciones y competencias laborales
a. Competencias laborales
b. Propuesta de Manual especifico de funciones y de competencias laborales
Registros de asistencia de las jornadas de trabajo, donde se definirdn las orientaciones para la consolidaciéon del Estudio técnico de rediseno organizacional.

Actos administrativos necesarios para la adopcién de la nueva estructura propuesta, la planta de personal y el Manual de Funciones y Competencias del
CONSERVATORIO DEL TOLIMA.

Con el acompanamiento de olf'dallty

Consultoria y Capacitacion




deitoima ETAPA 3. ACOMPANAMIENTO EN LA SOCIALIZACION,

Instituciéon Universitaria
APROBACION E IMPLEMENTACION DEL REDISENO
ORGANIZACIONALY LA MODERNIZACION

Una vez culminado el gjuste y/o actualizacion del estudio técnico con sus debidos soportes, el equipo
consultor orientard y acompanard a la institucion, en la socializacion y aprobacion del Estudio Técnico
ante las instancias competentes (Consejo Directivo, Rectoria, Comision de Personal), asi como el
alistamiento e implementacion de su rediseno organizacional, lo cual incluye desde la proyeccion de los
actos administrativos requeridos para el gjuste y/o modificacion de la nueva estructura y de la planta de
personal, el diseno de procedimientos para la seleccidn y vinculacion de personal, hasta la noftificacion al
personal objeto de supresion, modificacion o creacion de cargos.

PRODUCTO (S):

« Registros de asistencia de las jornadas de trabajo, donde se realicen las actividades de aprobacion e
implementacion del rediseno organizacional.

« Actos administrativos para la implementacion de la estructura organizacional, la planta de personal y el
Manual Especifico de Funciones y Competencias.

« Guias o Procedimientos para la seleccion del personal, en el marco de los lineamientos definidos por la
normatividad vigente para los empleados publicos (Ley 909 de 2004).
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certoima ETAPA 4, SENSIBILIZACION, CREACION DE CULTURA,
GESTION DEL CAMBIO Y SOCIALIZACION DE LOS
RESULTADOS OBTENIDOS

Una adecuada Gestion del Cambio es una herramienta que le permite fortalecer a la entidad su compromiso
con la mejora confinua, apropiando las buenas prdacticas que se deben seguir para la implementacion del
Rediseno Organizacional. De esta manera se genera un mejor ambiente de trabagjo y un mayor nivel de
productividad, construyendo un estilo propio de implementacion y de autonomia en el seguimiento.

P Con una efectiva
A / <: Administracion
‘ . del Cambio
Mejor que PRODUCTO (S):
Alta / antes
’ ny .
expectativa / « Plan de Gestion para el cambio

., Esfuerzo y Luz a!ﬁnal . . . .
etotomos| e = o) comlidad « Registros de asistencia de las jornadas de
afectados b * N\ _ e 4| sinunaefectiva trabajo, donde se realicen las actividades

<: e aaon definidas en el Plan de Gestién para el
cambio.

Desesperanza

Inicio del Implantacion del
proyecto proyecto
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Instituciéon Universitaria

5. PROXIMAS ACTIVIDADES

o
Pualit
Con el acompanamiento de
Consultoria y Capacitaciéon



Conservatorio
() el Tolima PROXIMAS ACTIVIDADES

= Institucién Universitaria

Conformaciéon Comité e Conformacion Comité de Redisefio. Generacion Resolucidn. Enlace o gestor
por dependencia, para coordinacidn de las actividades

de Rediseno y enlaces
e SEPTIEMBRE 19 AL 23

dependencias

Recoleccién ® Recoleccidn de informacidn sobre la gestion de la Entidad (DOFA
— Arbol del Problema — PQRs - Analisis financiero — Estadisticas
Usuarios y servicios)

e SEPTIEMBRE 19 AL 30

informacion para el
Diagndstico Org.

Recoleccion e Entrevistas con el personal de
informacion Cargas planta para la recoleccién de

Laborales informacion
e SEPTIEMBRE 26 A OCTUBRE 30

[ J
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